EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LA FIIS 

Estamos a punto de alcanzar uno de los logros mas importantes y trascendentes en la historia de la Universidad, nuestra 
Facultad ha de exhibir en forma ejemplar, trazando de esta manera el camino que las demas muy probablemente 
seguiran. Luego de mucho esfuerzo por la iniciativa y el impulso principalmente de los estudiantes, estamos a un paso 
de terminar el Plan Estrategico de la Facultad de Ing. Industrial y de Sistemas. 

El valor de este proceso esta en el Plan en si, la metodologfa para su seguimiento y control, el despliegue de sus 
indicadores e iniciativas, la definition presupuestal que de ella se desprenda, su concretion a traves de los planes 
operativos de cada unidad, area administrativa, academica y de negocio y en los proyectos que en virtud de sus 
objetivos se constituyan. 

Este proceso nos asegura no solo que contaremos con una de las herramientas de Gestion mas ensenadas y difundidas 
para la organization moderna, basada en el Balanced ScoreCard (BSC), sino que toda la comunidad FIIS: Estudiantes, 
docentes, administrativos y egresados; nos uniremos en una misma "Vision", involucrandonos con un firme 
compromiso en la biisqueda armoniosa e integrada de objetivos estrategicos que nos aseguren ser uno de los centros 
universitarios de formation cientifica mas importante de America Latina. Sin duda su virtud es haber sintetizado el 
sentimiento comun de basarnos en valores y en buscar la excelencia. 

Al igual que todo lo que se planifica, este ha sufrido tambien algunos tropiezos, como era de esperarse, por su 
envergadura y ademas por el natural rechazo, que expresan algunos, felizmente pocos y conocidos concejales, que 
tiemblan de terror ante las mejoras que se lograran, basicamente se sienten amenazados, ffjense bien en su comunicado, 
con el objetivo de que se quiere "lmplantar un procedimiento para el reemplazo de docentes no idoneos (o mediocresf ' . 
Debemos alertar al tercio y a los concejales honestos y comprometidos con el cambio, para que no se dejen amenazar, 
chantajear, seducir o confundir, por los representantes del atraso academico y cienti'fico que ha mostrado en el pasado 
nuestra Facultad. 

Los estudiantes seguimos esforzandonos por hacer que nuestra Facultad llegue a ser lo que todos queremos. Podemos 
afirmar que todos deseamos una Facultad de excelencia y esto solo es posible con la contribution de personas que 
busquen la excelencia. En el primer taller del planeamiento estrategico, cuyo informe se publico en el boletin "Nueva 
era FIIS", editado por el centra de estudiantes, pudimos notar que (casi) todos en la FIIS queremos que esta cambie 
radicalmente, a pesar de que algunos se oponen porque "se perjudican" pues tienen baja calidad humana y academica. 
El asunto es saber que es ahora cuando debemos empezar con esta mejora. 

El planeamiento, como se ha mencionado, se ha desarrollado construyendo el Balanced ScoreCard. Los talleres, con 
participation de autoridades, profesores, estudiantes y empleados han ido desarrollando las definiciones mas 
importantes y de fondo. De las conversaciones, debates y trabajo en equipo hemos obtenido diversos resultados y 
mejoras. Hasta el momento, el concejo de Facultad ya ha aprobado por unanimidad la vision, la mision y los objetivos 
generales, y ellos mismos son los responsables de acoger el informe que se esta entregando en estos dias la Comision y 
la Consultora. 

Hasta el momento la Comision de Planeamiento Estrategico ha trabajado conjunta y armoniosamente con un equipo de 
estudiantes, quienes han venido participando y apoyando activamente en este proceso, aportando en forma significativa. 
No exageramos al decir que incluso mucho mas que algunos profesores que se comprometieron y que no han cumplido. 
Entre las ultimas actividades realizadas esta el desarrollo de la Matriz de Indicadores, que es el instrumento principal 
para medir que tanto se ha de cumplir con los objetivos estrategicos, en el campo de la investigation, la calidad docente, 
la imagen de nuestra institution, entre otros. 

Logicamente, para poder lograr la mision y cumplir con los objetivos estrategicos, se establecen un conjunto de 
estrategias, proyectos y actividades que en la metodologfa del BSC se conocen como iniciativas; estos proyectos son los 
que se van a emprender en la implementation del planeamiento estrategico, las cuales estan repartidas en las distintas 
perspectivas (interna, personal, financiera y sociedad), donde se han definido una description detallada, asi como la 
asignacion de las personas responsables, con las competencias necesarias para liderar el proyecto, y que se encargaran 
de cumplir con los entregables en los tiempos establecidos. 

Asi mismo se estan desarrollando las actividades de cada iniciativa, precisando cronogramas y responsables por 
dependencias especificos para cada actividad, y que estan comprendidas para cada fase del proyecto (initio, desarrollo, 
estabilizacion y aprendizaje); descomponiendo cada proyecto en forma coherente e identificando los entregables 
correspondientes a cada etapa y los hitos para evaluar los avances. 

Entre las iniciativas planteadas se escogieron las que tienen alta prioridad. Es decir las mas urgentes y necesarias para 
cumplir con los objetivos estrategicos y las que se van a empezar a ejecutar antes que el resto (serfa deseable que se 
inicie este ano). Entre ellas estan: "11.4 Realizar un Analisis y Mapeo de Procesos Academicos y Administrativos", 
"Fl.l Implementar el proceso de gestion estrategica para cada Unidad de Negocio.", "II. 1 Implementar el Balanced 



ScoreCard como herramienta de seguimiento y control del PE y de los Planes Operativos.", las cuales una vez 
aprobadas, se les asignara un presupuesto para su ejecucion. 

Como indican los expertos y ensena la practica, el planeamiento estrategico, cuando se ha trabajado en serio, hara 
emerger la resistencia ferrea de quienes se sienten "peligrar" o cuyos intereses se ven "amenazados", y se han de oponer 
desesperadamente a los cambios, a esas transformaciones que nos conduciran al sitial que historicamente hemos tenido. 
Esto lo podremos lograr por la conviction y la fuerza que todos los estudiantes le pongamos, por la persistencia y la 
entrega vocacional de nuestros docentes de calidad y por la entrega digna de los empleados eficientes, que felizmente 
aun tenemos. 

La mentira y la busqueda de confundir surgiran y seguiran, esto es absolutamente comprensible. Es lamentable el estado 
al que hemos llegado, la situation que actualmente tenemos, donde esa reaction, con mentiras surgen de algunas 
autoridades. Descubren sin vergtienza su mediocridad, pues nunca fueron profesionales destacados y menos docente 
esmerados; son marginales por su incompetencia profesional en el desarrollo del conocimiento, de la production, del 
desarrollo tecnologico y cientifico. Ellos se han quedado en la Facultad solo a ocupar cargos como expresion indudable 
de que las reglas que han regido en el pasado jamas tomaron en cuenta las capacidades y las eficiencias. Ellos estan 
muy interesados en "fracturar el Planeamiento Estrategico", origen de sus pesadillas y de sus mayores temores. 

A pesar de todo esto, el planeamiento seguira, nada lo detendra. Nosotros lo seguiremos impulsando y no dudaremos ni 
descansaremos para defenderlo. Nuestro deseo de cambio como Facultad es mas fuerte de lo que ellos se imaginan. 
Convocamos a los estudiantes a estar alertas y al menor atisbo de parar este proceso, concentraremos unidos todas 
nuestras fuerzas. 
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